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REGULAMIN APLIKACII
CheckPlace

§1.
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji
»,CheckPlace” (dalej: ,,Aplikacja” lub ,CheckPlace”), w tym prawa i obowigzki uzytkownikdw

oraz operatora Aplikacji.

CheckPlace jest aplikacjg turystyczno-rozrywkowsa, ktéra umozliwia odkrywanie miejsc i
punktéw zainteresowania (POI) na terenie Polski, meldowanie sie w nich (check-in),
zdobywanie punktow i nagrdd, korzystanie z audioprzewodnika opartego na sztucznej
inteligencji oraz dzielenie sie tresciami w ramach spotecznosci.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).
Dostawcg ustug jest Dawid Wons prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Dawid
Wons przy ul. Klonowej 7, 42-690 Koty, wpisany do Centralnej Ewidencji Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
posiadajgca NIP: 6452475006, REGON: 385718992 (dalej: ,, Ustugodawca”).
Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@checkplace.app;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem wskazanym w ust. 4 powyzej;
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt
punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich
UE, Komisjg Europejskg, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami Aplikacji w
sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem:
kontakt@checkplace.app
Dostepne w Aplikacji informacje o ustugach s$wiadczonych przez Ustugodawce, w
szczegodlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(dalej: ,, Kodeks cywilny”).
Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.
Rozpoczecie korzystania z Aplikacji, w tym korzystanie w trybie goscia, jest rownoznaczne z
akceptacjg postanowien Regulaminu.
Korzystanie z Aplikacji wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Zasady
przetwarzania danych osobowych okresla odrebny dokument — Polityka Prywatnosci,
dostepny w Aplikacji oraz na stronie internetowej Operatora.



§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Administrator systemu — podmiot zarzadzajgcy catg platforma po stronie Operatora
(zatwierdzanie Miejsc i Partneréw, moderacja);

2) Aplikacja — aplikacja mobilna CheckPlace (Android oraz iOS) wraz z powigzanym
serwisem internetowym i panelami administracyjnymi;

3) Check-in — zameldowanie sie Uzytkownika w danym Miejscu w oparciu o lokalizacje
GPS, a u wybranych Partneréw dodatkowo potwierdzone kodem QR;

4) Czek — audioprzewodnik oparty na sztucznej inteligencji (Al), oferujacy narracje,
odpowiedzi na pytania i funkcje pokrewne;

5) Gos¢ — Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w trybie anonimowym (bez rejestracji), z
ograniczonym zakresem funkcji;

6) Konto — indywidualny profil utworzony w systemie informatycznym Aplikacji,
umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym dostep do przypisanych
danych, historii aktywnosci oraz — w przypadku konta Turysty — punktow i poziomu
uzytkownika. Utworzenie Konta wymaga podania danych wskazanych w Aplikacji, w
szczegodlnosci adresu e-mail oraz ustanowienia hasta. oraz dopisac¢ osobng definicje:

7) Konto Partnera — konto utworzone dla Partnera w ramach Aplikacji, umozliwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci Panelu Partnera, w szczegdlnosci zarzgdzanie Miejscami,
statystykami, promocjami i ofertami.

8) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

9) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

10) Miejsce (POIl) — punkt zainteresowania prezentowany w Aplikacji, posiadajacy karte z
opisem i danymi;

11) Nagrody — bilety, znizki, oferty cyfrowe lub nagrody fizyczne dostepne do wymiany za
Punkty;

12) Niezgodno$¢ — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Ustugi korzystania z Aplikacji z Umowa
o dostarczanie Ustugi korzystanie z Aplikacji (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowa
dotyczgcy jego dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

13) Opinia — opinia Ustugobiorcy o Aplikacji, obejmujaca opis doswiadczert Ustugobiorcy
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

14) Operator lub Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 2, $wiadczacy ustugi w
ramach Aplikacji;

15) Panel Partnera — zestaw narzedzi B2B do zarzadzania Miejscami, statystykami,
promocjami i ofertami;

16) Partner — przedsiebiorca posiadajgcy konto partnerskie, bedgcy jednoczesnie
administratorem jednego lub wielu Miejsc;

17) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawce;



18) Premium — ptatna wersja Aplikacji dla Uzytkownikow, oferowana w modelu
subskrypcyjnym;

19) Punkty — wirtualne punkty zdobywane w ramach grywalizacji, niebedgce pienigdzem
elektronicznym ani srodkiem ptatniczym;

20) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

21) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.;

22) Tresci Uzytkownika — zdjecia, opinie, recenzje, oceny, ciekawostki, porady, propozycje
Miejsc oraz inne materiaty zamieszczane przez Uzytkownika;

23) Turysta — Uzytkownik posiadajgcy zarejestrowane konto typu turystycznego;

24)Umowa o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji — umowa o dostarczanie ustugi
cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge korzystania z
Aplikacji; warunkiem zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji jest
zatozenie Konta;

25) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

26) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3
Regulaminu;

27) Uzytkownik lub Ustugobiorca — osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji w charakterze
Goscia lub Turysty.

§3.

Wymagania techniczne i bezpieczenstwo
W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Operatora
za pomocg Aplikacji, niezbedne jest tgcznie:
a) urzadzenie mobilne z systemem Android albo iOS;
b) dostep do Internetu;
c) wigczona ustuga lokalizacji (GPS);
d) aktualna wersja Aplikacji.
Korzystanie z niektorych funkcji (m.in. check-in, Tryb Przewodnika, nawigacja,
audioprzewodnik) wymaga aktywnej lokalizacji GPS, a w przypadku Trybu Przewodnika —
ciggtego dostepu do lokalizacji w tle.
Czes¢ funkcji wymaga statego potaczenia z Internetem. Aplikacja udostepnia ograniczony
tryb offline (pamiec¢ podreczna tresci i map); zakres dostepnych danych offline zalezy od
wczesniejszego pobrania tresci.
Operator doktada staran, aby Aplikacja dziatata poprawnie, jednak nie gwarantuje
nieprzerwanej i bezbtednej dostepnosci ustug, w szczegdlnosci w zakresie ustug oséb
trzecich (mapy, dane pogodowe, ustugi Al, sklepy z aplikacjami).
Dostep do Aplikacji mozliwy jest réwniez poprzez strone internetowg (logowanie,
rejestracja Partnerow), a zarzadzanie platformg odbywa sie w odrebnym panelu
administracyjnym.



Dostep do Aplikacji mozliwy jest rowniez poprzez strone internetowg (logowanie,
rejestracja Partneréw), a zarzadzanie platformg odbywa sie w odrebnym panelu
administracyjnym.
W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z wiruséw, botéw,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikdw czy programoéw (w szczegdlnosci
automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych koddéw, plikow lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkow logicznych,
organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom
trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktdrych mowa powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze byc
zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Uzytkownika,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Ustugodawca zaleca stosowanie programow antywirusowych lub $rodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.
§4.

Ogodlne zasady korzystania z Ustug

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne lub ptatne (w przypadkach wskazanych w

Regulaminie). Ustugodawca zastrzega sobie jednak prawo do wprowadzenia w przysztosci
dodatkowych, opcjonalnych funkcji lub ustug, ktére mogg by¢ dostepne za dodatkowa
optatg. O kazdej zmianie dotyczgcej wprowadzenia ptatnych funkcji Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Uzytkownik korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest
podawaé wytacznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub niepetnych danych.

Jeden Uzytkownik moze zatozy¢ w Aplikacji na jeden adres e-mail tylko jedno Konto.
Zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi wymaga rejestracji (utworzenia Konta).
Ustugodawca oswiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Aplikacji
w wersji mobilnej moze wymagac¢ instalowania jej aktualizacji przez Uzytkownika.
Ustugodawca bedzie kazdorazowo informowat Uzytkownika o koniecznosci zainstalowania
aktualizacji Aplikacji w wersji mobilnej za pomocg komunikatu wyswietlanego w ramach
Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji w wersji mobilnej wymaga jej uprzedniego zainstalowania w
urzadzeniu Uzytkownika.

Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegolnosci:



1) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

2) korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi i funkcjonalnosci niezgodnie z ich
przeznaczeniem;

3) podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych;

4) zatozenie przez Uzytkownika wiecej niz jednego Konta przy uzyciu tego samego
adresu e-mail.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze wezwac
Uzytkownika do usuniecia naruszenia i wyznaczy¢é mu w tym celu termin nie krotszy niz 7
(siedem) dni.

10. Wszelkie oswiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktorych mowa w
Regulaminie, mogg by¢ przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze
szczegoblne postanowienie Regulaminu stanowi inacze;.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji

1. Na podstawie Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy
odpfatne korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji.

2. Ustugobiorca posiadajacy konto w Aplikacji moze skorzystaé z bezptatnego 7-dniowego
Okresu Prébnego Ustugi Premium. W tym celu powinien:

1) zalogowac sie do Aplikacji i przejs¢ do zaktadki ,Profil";

2) wybrac opcje , Konto Premium — 7 dniowy okres probny” umozliwiajaca aktywacje
bezptatnego 7-dniowego okresu prébnego wersji Premium;

3) zapoznacsie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i potwierdzi¢
ich akceptacje poprzez zaznaczenie checkboxa — jest to warunek konieczny do
aktywacji Okresu Prébnego;

4) potwierdzi¢ chec rozpoczecia Okresu Prébnego poprzez klikniecie przycisku ,, Konto
Premium — 7 dniowy okres prébny ".

5) Umowe o swiadczenie Ustugi Premium w Okresie Prébnym uwaza sie za zawartg z
chwilg potwierdzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 4, a dostep do funkcjonalnosci
Premium zostaje aktywowany niezwtocznie

6) Okres Prébny trwa 7 (siedem) dni kalendarzowych, liczac od dnia aktywacji zgodnie
z ust. 2.

7) Kazdemu Ustugobiorcy przystuguje wytacznie jeden Okres Probny w ramach
jednego konta w Aplikacji.

3. Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji, zatozenia Konta oraz potwierdzenia rejestracji
drogg elektroniczng (za pomocg otrzymanego od Ustugodawcy e-maila — linku
aktywacyjnego).

4. Klikniecie w link aktywacyjny jest rownoznaczne z zawarciem przez Ustugobiorce Umowy o
dostarczanie Aplikacji (moment zawarcia umowy).

5. Postanowienia w ust. ponizej stosuje sie wytgcznie do Ustugobiorcow bedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.



10.

11.

W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu
Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego
udzielenia dostepu do Ustugi. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostac wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 Regulaminu. W
przypadku, gdy Ustugodawca nie udzieli Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po
otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze
odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi.

Niezaleznie od postanowien powyzej, w przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu
do Ustugi, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi bez wzywania
Ustugodawcy do udzielenia dostepu do Ustugi, jezeli zachodzi co najmniej jeden z
przypadkdow wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi poprzez samodzielne
usuniecie swojego Konta w Aplikacji lub poprzez ztozenie dyspozycji usuniecia jego Konta
Ustugodawcy, poprzez wystanie stosownej informacji na adres § 1 Regulaminu.
Odstgpienie przez Ustugobiorce od Umowy o dostarczanie Ustugi albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowiert Regulaminu i nieusuniecia tego
naruszenia pomimo otrzymania wezwania, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni,
poprzez ztozenie Ustugobiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty
elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym,
Ustugodawca wstrzymuje dostarczanie Ustugi. W czasie trwania okresu wypowiedzenia,
Ustugodawca moze zablokowac Ustugobiorcy dostep do Ustugi korzystania z Aplikacji, jezeli
jest to niezbedne w celu zapobiezenia popetnianiu dalszych naruszen przez Ustugobiorce.
Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w
powyzej, albo po uptywie okresu wypowiedzenia. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z
archiwizacjg wszystkich zapisanych na nim Tresci Uzytkownika, a nastepnie ich usunieciem
— po zakonczeniu okresu archiwizacji.

§ 4. Rodzaje kont, rejestracja i logowanie

W Aplikacji wystepujg nastepujace typy kont:

a) konto Turysty — dla osdb fizycznych korzystajgcych z Aplikacji w celach turystyczno-
rozrywkowych;

b) konto Partnera (administratora Miejsca) — dla przedsiebiorcow zarzadzajgcych jednym
lub wieloma Miejscami;

c) konto Administratora systemu — wewnetrzne konto Operatora stuzgce do zarzgdzania
platforma.



Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest rowniez w trybie goscia (anonimowym), bez zaktadania
Konta, z ograniczonym zakresem funkcji opisanym w § 5. Regulaminu.
Rejestracja i logowanie Turysty mozliwe sg poprzez:
a) adres e-mail i hasto;
b) konto Google;
c) konto Apple (Sign in with Apple);
d) strone internetowg Operatora prowadzong pod adresem: checkplace.app
Uzytkownik zobowigzany jest podaé¢ prawdziwe dane oraz chroni¢ dane logowania przed
dostepem o0sdb trzecich. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane na
jego Koncie.
Z Konta moze korzysta¢ wytgcznie jego wiasciciel. Zakazane jest udostepnianie Konta
osobom trzecim oraz zaktadanie wielu kont w celu naduzywania mechanizmoéw grywalizacji,
koddéw polecajgcych lub Nagrod.
Konto Turysty mogg zatozy¢ osoby, ktére ukonczyty 16 lat. Osoby ponizej 16. roku zycia
mogg korzystac z Aplikacji wytgcznie za zgodg opiekuna prawnego, w zakresie dozwolonym
przepisami prawa.
Po pozytywnym zatwierdzeniu wniosku Partnera Aplikacja automatycznie przetgcza konto
w tryb Partnera.

§ 5. Tryb goscia
Tryb goscia umozliwia korzystanie z Aplikacji bez rejestracji, w ograniczonym zakresie
funkciji.
W trybie goscia cze$¢ danych (m.in. postepy, punkty, historia) moze nie by¢ trwale
zapisywana ani synchronizowana z chmurg i moze zostac¢ utracona po usunieciu Aplikacji
lub zmianie urzadzenia.
Funkcje wymagajace identyfikacji Uzytkownika (m.in. zdobywanie i wymiana Punktéw na
Nagrody, kody polecajace, znajomi, czes¢ funkcji spotecznosciowych) mogg byc
niedostepne w trybie goscia.
Gos¢ moze w kazdej chwili zatozy¢ Konto;, o ile bedzie to technicznie mozliwe,
dotychczasowa aktywnos$é moze zostaé powigzana z nowo utworzonym Kontem.

§ 6. Mapa, miejsca (POI) i nawigacja
Aplikacja udostepnia interaktywng mape z Miejscami (POI) na terenie Polski wraz z szeroka
klasyfikacjg kategorii oraz funkcjami wyszukiwania i filtrowania.
Miejsca mogg by¢ wyrdzniane jako nowe, polecane lub objete promocjami. Sposdb
prezentacji i kolejnos¢ wyswietlania Miejsc ustala Operator, z uwzglednieniem m.in. statusu
Partnera i aktywnych promocji.
Karta Miejsca moze zawiera¢ opis krotki i petny, ciekawostki, porady praktyczne, zdjecia,
lokalizacje, godziny otwarcia oraz dane kontaktowe. Informacje mogg pochodzi¢ od
Operatora, Partnera lub spotecznosci i moga by¢ oznaczone jako zweryfikowane przez
wtasciciela Miejsca albo niezweryfikowane.
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Aplikacja moze prezentowac informacje o odkrywcy Miejsca (np. pseudonim Uzytkownika
oraz date dodania).

Aplikacja umozliwia nawigacje do wybranego Miejsca z wykorzystaniem zewnetrznych map
(np. Google Maps) lub funkcji kompasu. Operator nie odpowiada za dziatanie ustug
nawigacyjnych podmiotéw trzecich ani za aktualnos¢ tras.

Operator nie gwarantuje petnej aktualnoscii bezbtednosci danych o Miejscach (m.in. godzin
otwarcia, danych kontaktowych), w szczegdlnosci gdy pochodzg one od osdb trzecich.

§ 7. Check-in
Check-in polega na zameldowaniu sie Uzytkownika w danym Miejscu na podstawie jego
lokalizacji GPS i wymaga fizycznej obecnosci w poblizu Miejsca.
U wybranych ptatnych Partnerdw check-in moze wymagac¢ dodatkowego potwierdzenia
poprzez zeskanowanie kodu QR udostepnionego w Miejscu.
Ponowny check-in w tym samym Miejscu jest mozliwy po uptywie 30 dni od poprzedniego
zameldowania.
Za check-iny Uzytkownikowi naliczane sg Punkty na zasadach okreslonych przez Operatora.
Historia check-indw oraz lista odwiedzonych Miejsc dostepne sg w profilu Uzytkownika
Zabronione jest dokonywanie check-indw w sposdb nieuprawniony, w szczegélnosci przy
uzyciu fatszowania lokalizacji (tzw. GPS spoofing), automatow lub innych metod
obchodzgcych mechanizm weryfikacji obecnosci.
W przypadku stwierdzenia naduzy¢ Operator moze anulowaé check-in oraz zwigzane z nim
Punkty, a w razie powtarzajgcych sie naruszen — ograniczy¢ lub zablokowa¢ Konto
Aplikacja umozliwia prowadzenie listy ,Chce odwiedzi¢” (wishlist) oraz obserwowanie
Miejsc (followed places) w celu $ledzenia ich aktualizacji; sg to funkcje odrebne.

§ 8. Tresci Uzytkownika i zasady spotecznosci
Uzytkownik moze zamieszczad Tresci Uzytkownika, w tym zdjecia Miejsc, opinie i recenzje
(z oceng w skali gwiazdkowej), ciekawostki, porady oraz propozycje nowych Miejsc.

Dodawanie zdjec i opinii do danego Miejsca mozliwe jest po dokonaniu check-inu w tym
Miejscu. Za dodawanie zdje¢ i opinii naliczane sg Punkty; za dodanie pierwszego zdjecia
danego Miejsca moze przystugiwac¢ dodatkowy bonus.

Propozycje nowych Miejsc dodawane sg poprzez uproszczony formularz (nazwa, adres,
kategoria, zdjecie). Punkty za propozycje przyznawane sg dopiero po pozytywnej
weryfikacji przez Administratora systemu, a pozytywnie zweryfikowane zgtoszenie
nowego Miejsca moze by¢ dodatkowo punktowane.

Ciekawostki i porady dodawane do istniejgcych Miejsc przez spotecznos¢ podlegajg
moderacji przed publikacjg lub po jej dokonaniu.

Status zgtoszen i propozycji Uzytkownik moze $ledzi¢ na ekranach ,,Moje zgtoszenia” oraz
,Moje propozycje” (statusy: Oczekuje, Weryfikacja, Rozwigzane, Odrzucone) wraz z
odpowiedziami zespotu Operatora.



Zamieszczajac Tresci Uzytkownika, Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) posiada do nich prawa lub jest uprawniony do ich rozpowszechniania;

b) tresci nie naruszajg praw o0sob trzecich, w tym praw autorskich, débr osobistych i

prawa do wizerunku;

c) trescisg zgodne z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.
Zakazane jest zamieszczanie tresci:

a) bezprawnych, obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci lub przemocy;

b) wprowadzajgcych w bfad, w tym fatszywych opinii i ocen;

c) o charakterze reklamowym lub spamie, bez zgody Operatora;

d) naruszajgcych prywatnosc lub wizerunek oséb trzecich;

e) zawierajacych dane osobowe 0séb trzecich bez podstawy prawnej.
Zamieszczajgc Tresci Uzytkownika, Uzytkownik udziela Operatorowi niewytgcznej,
nieodpfatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na ich wykorzystanie w zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug i promocji Aplikacji (w tym utrwalanie, zwielokrotnianie,
publiczne udostepnianie i prezentowanie w Aplikacji oraz materiatach Operatora), z
prawem do udzielania sublicencji. Licencja obowigzuje przez czas publikacji tresci w
Aplikacji oraz w okresie niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionych celéw Operatora.

Operator jest uprawniony do moderowania, ukrywania, edytowania w niezbednym
zakresie lub usuwania Tresci Uzytkownika naruszajgcych Regulamin lub prawo, a takze do
ograniczenia mozliwosci ich zamieszczania.

§ 9. Audioprzewodnik Al ,,Czek”

Czek to oparty na sztucznej inteligencji audioprzewodnik wykorzystujgcy synteze mowy,
oferujgcy m.in.: Tryb Przewodnika z silnikiem predykcji opartym o GPS, automatyczne
odtwarzanie narracji w poblizu Miejsc, funkcje ,Zapytaj Czeka” (pytania gtosowe lub
tekstowe), powitanie generowane przez Al (uwzgledniajgce lokalizacje, pogode i okoliczne
atrakcje), narracje trasy podczas podrozy, karte ,Twoja okolica”, sugestie Miejsc
dopasowane do zainteresowan, automatyczne ,pamigtki” (auto souvenir), wykrywanie
,WOW moments” oraz rozszerzong wiedze o terenie.

Tresci generowane przez Al (opisy, ciekawostki, porady, narracja, odpowiedzi) majg
charakter informacyjny i rozrywkowy, sg tworzone automatycznie i mogg zawierac
niescistosci lub btedy. Nie stanowig porady i nie powinny by¢ jedyng podstawg
podejmowania decyzji, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia, nawigacji
lub kwestii prawnych.

Korzystanie z Trybu Przewodnika wymaga ciggtego dostepu do lokalizacji urzadzenia,
rowniez w tle, co moze zwiekszac zuzycie baterii i transferu danych.

W celu obnizenia kosztéw i czasu generowania, wygenerowana narracja audio moze byc¢
zapisywana we wspotdzielonej pamieci podrecznej (cache) i udostepniana kolejnym
Uzytkownikom.



Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z funkcji audioprzewodnika w sposdb bezpieczny i
zgodny z przepisami, w szczegdlnosci z przepisami ruchu drogowego. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niezachowania nalezytej ostroznosci podczas korzystania z
Aplikacji w trakcie poruszania sie.

Wybrane funkcje Czeka dostepne sg wytgcznie w wersji Premium, zgodnie z § 14
Regulaminu.

§ 10. Planowanie i wycieczki
Aplikacja udostepnia narzedzie ,Zaplanuj dzien” umozliwiajgce zaplanowanie trasy
zwiedzania na dany dzien.

Uzytkownik moze tworzy¢ wtasne wycieczki (trips), udostepnia¢ je znajomym oraz
dotaczac do wycieczek tworzonych przez innych Uzytkownikow.

Operator nie gwarantuje przejezdnosci, dostepnosci ani bezpieczeristwa zaplanowanych
tras; Uzytkownik korzysta z nich na wtasng odpowiedzialnos¢.

§ 11. Grywalizacja
Aplikacja zawiera elementy grywalizacji, w tym: system Punktéw, system poziomow z
paskiem doswiadczenia (XP) i nazwami poziomow (np. Nowicjusz, Odkrywca, Podréznik —
nazwy mogg ulec zmianie), odznaki, paszport turystyczny, rankingi regionalne (powiat,
wojewddztwo) i ogdélnopolskie, kluby, wyzwania (challenges), wycieczki oraz gry terenowe.

Punkty moga by¢ naliczane miedzy innymi za:

a) dokonywanie check-inéw;

O

dodawanie zdjec¢ i opinii (po dokonaniu check-inu);

(@)

)
) pozytywnie zweryfikowane propozycje nowych Miejsc;
)

o

polubienia tresci innych Uzytkownikdw oraz inng aktywnos¢ okreslong przez
Operatora;

e) zaproszenie nowego Uzytkownika za pomocg kodu polecajgcego, po jego rejestraciji.
Punkty, poziomy, odznakii pozycje w rankingach majg charakter wytgcznie wirtualny, stuzg
celom rozrywkowym i nie stanowig pienigdza elektronicznego, $rodka ptatniczego ani
roszczenia majgtkowego, z zastrzezeniem mozliwosci wymiany Punktéw na Nagrody
zgodnie z § 12.

Operator moze ustala¢ i zmienia¢ zasady naliczania Punktéw, progi poziomdéw oraz
mechanike gier i wyzwan, a takze korygowac lub anulowac Punkty uzyskane z naruszeniem
Regulaminu.

Kluby umozliwiajg tworzenie grup znajomych lub rodzin, realizacje wspdlnych celow i
rywalizacje druzynowa. Gry terenowe i wyzwania mogg wymagac skanowania kodéw QR.



§ 12. Kody polecajace i znajomi
Aplikacja umozliwia zapraszanie o0sob trzecich oraz korzystanie z systemu koddéw
polecajacych.
Za zarejestrowanie nowego Uzytkownika z wykorzystaniem kodu polecajgcego
polecajgcemu mogg zostac przyznane Punkty, na zasadach okreslonych przez Operatora.

Aplikacja umozliwia prowadzenie listy znajomych, wysyfanie i przyjmowanie zaproszen
oraz konfiguracje ustawien prywatnosci Konta.

Zabronione jest naduzywanie systemu polecen, w tym tworzenie fikcyjnych kont. W razie
naduzy¢ Operator moze anulowac przyznane Punkty i zablokowaé Konto.

§ 13. Program nagréd
Aplikacja umozliwia wymiane zgromadzonych Punktow na Nagrody dostepne w katalogu
Nagraéd.
Nagrody mogg obejmowac bilety, znizki i oferty cyfrowe udostepniane przez Partnerow
oraz nagrody fizyczne.

Odebrane bilety oraz odebrane promocje zapisywane sg w profilu Uzytkownika.

Nagrody fizyczne dostarczane sg przez Operatora. Koszty wysytki nagréd fizycznych
pokrywa Operator. Ewentualny podatek nalezny w zwigzku z otrzymaniem Nagrody
pokrywa Operator, o ile obowigzujgce przepisy naktadajg taki obowigzek.

W celu realizacji wysytki nagrody fizycznej Uzytkownik podaje dane adresowe niezbedne
do dostawy (np. za posrednictwem wybranego operatora pocztowego/kurierskiego). Brak
podania prawidtowych danych moze uniemozliwic realizacje Nagrody.

Dostepnos¢ Nagrdd jest ograniczona i moze ulegaé zmianie. Operator zastrzega prawo do
zmiany katalogu Nagréd, liczby Punktéw wymaganych do ich uzyskania oraz wycofania
poszczegdlnych Nagrdd, z poszanowaniem praw nabytych Uzytkownikéw, ktorzy dokonali
juz skutecznej wymiany.
Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke i nie mogg by¢ przedmiotem obrotu miedzy
Uzytkownikami.

§ 14. Wersja Premium dla Uzytkownikéw

Aplikacja udostepniana jest w wersji bezptatnej oraz w ptatnej wersji Premium oferowane;j
w modelu subskrypcyjnym.

Wersja Premium dostepna jest w nastepujacych wariantach:

a) subskrypcja miesieczna;

b) subskrypcja roczna.

Ceny zawierajg podatek VAT. Aktualna cena dostepna bedzie checkplace.app. Pfatnosci
realizowane sg za posrednictwem sklepu z aplikacjami (np. Google Play) lub innego
operatora ptatnosci, zgodnie z jego regulaminem. Rozliczenie, fakturowanie i obstuga
ptatnosci mogg podlega¢ warunkom danego dostawcy.



Wersja Premium obejmuje w szczegdlnosci: petny Tryb Przewodnika, powitanie Al (Al
welcome), narracje trasy, podsumowania okolicy, sugestie Miejsc, automatyczne pamigtki
(auto souvenir), wykrywanie ,wow moments”, rozszerzong wiedze o terenie oraz
rozpoznawanie Miejsc na podstawie zdjecia. Szczegdtowy zakres funkcji Premium
prezentowany jest w Aplikacji i moze by¢ rozwijany.

Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres, o ile nie zostanie anulowana
najpdzniej na 24 godziny przed koricem biezgcego okresu, zgodnie z zasadami sklepu z
aplikacjami. Zarzgdzanie subskrypcja i jej anulowanie odbywa sie w ustawieniach konta w
danym sklepie.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni. W przypadku tresci i ustug cyfrowych prawo to nie przystuguje, jezel
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto za wyrazng zgodg konsumenta i po poinformowaniu go
0 utracie prawa odstgpienia. Rozpoczynajgc korzystanie z Premium, Uzytkownik moze
wyrazi¢ taka zgode.

Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych przez sklep z aplikacjami mogg wymagacé

kontaktu z operatorem danego sklepu. Operator udziela wsparcia w zakresie
funkcjonowania samej Aplikacji.

§ 15. Konto i Panel Partnera (B2B)
Konto Partnera przeznaczone jest dla przedsiebiorcéw i umozliwia zarzgdzanie jednym lub
wieloma Miejscami. Partner jest jednoczesnie administratorem swoich Miejsc.

Rejestracja Partnera odbywa sie poprzez strone internetowg w trybie pétautomatycznej
weryfikacji i wymaga podania danych firmy, numeru NIP, danych kontaktowych oraz
ztozenia wymaganych zgdd, w tym dotyczgcych przetwarzania danych (RODO).

Aktywacja konta Partnera nastepuje po weryfikacji przez Administratora systemu.
Operator moze wymagac uzupetnienia lub poprawienia danych przed zatwierdzeniem, a
takze odmoéwic aktywacji w uzasadnionych przypadkach.

Partnerstwo dostepne jest w trzech wariantach pakietu:

a) Darmowy — podstawowa obecnos¢ Miejsca w Aplikacji;

b) Ptatny ze statg optatg — abonament w statej wysokosci;

c) Ptatny z optata serwisowg oraz optatg za check-iny — z mozliwoscig obnizenia optaty

za check-iny po utworzeniu promocji przez Partnera.

W ramach Panelu Partnera dostepne sg w szczegdlnosci: dashboard ze statystykami, ekran
,Moje miejsca” (MyPlaces), panel administracyjny Miejsca (PlaceAdmin), dodawanie i
edycja opisu oraz zdje¢ Miejsca, formularz zgtoszenia nowego Miejsca (z danymi
wtasciciela, NIP i danymi Miejsca), przejmowanie istniejgcych Miejsc bez witasciciela (po
potwierdzeniu, ze Partner jest wtascicielem), statystyki obiektu, tworzenie reklam,
wysytanie powiadomien push, tworzenie i zarzgdzanie promocjami, zarzgdzanie ofertami
Nagrod oraz generowanie i zarzadzanie kodami QR.



6.

U ptatnych Partneréw dostepne jest dodatkowe zabezpieczenie check-indéw kodem QR.

Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc, aktualnosé i zgodnosé z prawem danych
Miejsc, tresci, ofert, promocji i reklam, ktére publikuje, oraz za posiadanie praw do
zamieszczanych materiatow.

Za zgodg Operatora rozliczenie naleznosci za funkcje partnerskie moze nastgpi¢ poprzez
wystawienie przez Partnera Nagrod dla Uzytkownikéw, zamiast ptatnosci pienieznej, na
warunkach uzgodnionych odrebnie.

Szczegdtowe warunki wspdtpracy, opfaty oraz zasady rozliczen mogg byé okreslone w
odrebnej umowie lub cenniku. Do umdéw z Partnerami nie stosuje sie przepiséw o ochronie
konsumentow.

§ 16. Reklamy i powiadomienia
Aplikacja moze wyswietla¢ reklamy, w tym reklamy tworzone przez Partneréw oraz
Operatora. Wersja Premium moze ogranicza¢ zakres wyswietlanych reklam, zgodnie z
informacjg w Aplikacji.
Aplikacja moze wysyta¢ powiadomienia push, w tym:

a) powiadomienia systemowe od Operatora;

O

powiadomienia od Partneréw;

(@)

)
) powiadomienia o statusach zgtoszen i propozycji;
)

o

powiadomienia o odebraniu Nagrdd, zaproszeniach od znajomych i podobnych
zdarzeniach.

Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami na powiadomienia w ustawieniach Aplikacji lub
urzgdzenia. Wytgczenie powiadomien moze ograniczy¢ funkcjonalnosé Aplikacji.

§ 17. Lokalizacja, dane i synchronizacja z chmurg
Aplikacja wykorzystuje lokalizacje GPS do check-indw oraz — w Trybie Przewodnika — do
ciggtego Sledzenia lokalizacji, a takze dane pogodowe (m.in. przy powitaniu i sugestiach)
oraz historie aktywnosci Uzytkownika.

Nastepujgce dane sg zapisywane na koncie w chmurze i przywracane po zalogowaniu na
innym urzgdzeniu:

a) profil Uzytkownika (punkty, poziom, osiggniecia);

b) odwiedzone Miejsca (check-iny);

c) lista ,Chce odwiedzi¢” (wishlist);

d) obserwowane Miejsca;

e) odebrane bilety i odebrane promocje;

f) zdjecia i wspomnienia z wizyt;
g) historia opinii i recenzji;
h) token powiadomien (FCM).



3. Dane adresowe podane do wysytki Nagrod fizycznych przetwarzane sg w celu realizacji
dostawy, w tym przekazania wybranemu operatorowi pocztowemu lub kurierskiemu.

4. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne, okresy
przechowywania oraz prawa o0séb, ktérych dane dotyczg (zgodnie z RODO), okresla
Polityka Prywatnosci.

§ 18. Zasady korzystania z Aplikacji
1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, przepisami
prawa, dobrymi obyczajami oraz w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich.

2. Zakazane jest w szczegolnosci:
a) fatszowanie lokalizacji oraz dokonywanie nieuprawnionych check-inow;
b) korzystanie z automatow, botéw lub skryptéw oraz ingerencja w dziatanie Aplikacji;
c) podejmowanie dziatan zmierzajagcych do nieuprawnionego uzyskania Punktéw,
Nagréd lub korzysci;
d) zaktadanie wielu kont w celu obejscia ograniczen lub mechanizmow grywalizacji;
e) naruszanie bezpieczenstwa systemow Operatora oraz pozyskiwanie danych innych
Uzytkownikow bez podstawy prawnej;
f)  wykorzystywanie Aplikacji do celdow niezgodnych z prawem lub jej przeznaczeniem.
3. W przypadku naruszenia Regulaminu Operator moze, w zaleznosci od wagi naruszenia:
wezwac do zaprzestania naruszen, usungc tresci, anulowac Punkty lub Nagrody, czasowo
ograniczy¢ lub zablokowac dostep do Konta albo rozwigza¢ umowe i usung¢ Konto.

§19
Optaty i rozliczenia — opcja Premium
Ceny ustug w cenniku sg wyrazone w PLN oraz stanowig warto$¢ netto i nie zawierajg

podatku VAT. Do Optaty Subskrypcyjnej, w przypadku ptatnosci zostanie doliczona
odpowiednia stawka VAT.

Jezeli szczegdlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z Ustugodawcg
nie stanowig inaczej, wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy sg uiszczane przez
Ustugobiorce za pomocg systemow ptatnosci udostepnionych w ramach Aplikacji.

Z tytutu $wiadczenia Ustug, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania Opftaty
Subskrypcyjnej wedtug kwot wskazanych w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w Cenniku
ogtaszane sg w Aplikacji oraz i nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.

W przypadku ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2, za dzien pfatnosci uznawany jest dzien
zaksiegowania kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty w ramach systemow ptatnosci Ustugodawca
przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje o udzielenia dostepu do
Aplikacji wraz z fakturg VAT.

Optfata Subskrypcyjna jest uiszczana automatycznie, cyklicznie z gory co miesigc, w
terminach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w Cenniku, wynikajgcych z daty zawarcia Umowy
o dostarczanie Ustugi.



Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje wstrzymanie dostepu do
funkcjonalnosci Aplikacji, do momentu wptywu Opftaty Subskrypcyjnej na rachunek
bankowy Ustugodawcy.

Rezygnacji z Ustugi mozna dokona¢ w kazdym momencie bezposrednio w Aplikacji w

zaktadce ,Subskrypcje”, dostepnej na Koncie. Brak anulacji Subskrypcji powoduje
automatyczne naliczenie optaty za kolejny okres rozliczeniowy zgodnie z Cennikiem.
W przypadku rezygnacji z Ustugi, dostep do tresci pozostaje aktywny do korica optaconego
Okresu Subskrypcji.
§ 20.

Reklamacje
Dostarczana Ustugobiorcy przez Ustugodawce Ustuga musi by¢ zgodna z dotyczgca ja
Umowag przez caty okres dostarczania Ustugi.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ ujawniong w okresie dostarczania
Ustugi.
W przypadku ujawnienia niezgodnosci, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgca
zgdanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) 7adanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania.
Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowag dotyczacg jej
dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce
nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje,
w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania

z przyczyn wskazanych w ust. 6 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca na wtasny koszt doprowadza Ustugi do
zgodnosci z Umowg dotyczgcy jej dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania
reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy, uwzgledniajgc charakter
ustugi oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej dostarczania Ustugodawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.



10.

11.

12.

13.

14.

W  przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg dotyczacg jej dostarczania jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej
dostarczania zgodnie z ust. 9 powyzej;

3) niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ Ustuge
do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania;

4) niezgodnosc¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczgcej
dostarczania Ustugi bez uprzedniego Zzadania od Ustugodawcy doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania;

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie
doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczgcy jej dostarczania w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomocag poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Ustugi;

4) opis Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych

w ust. 10 powyzej;
6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny albo

oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorcy od Umowy o dostarczanie Ustugi,
Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Ustugi.
Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez
Ustugobiorce od Umowy dotyczacej dostarczania Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z tej Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim.

§ 21.
Prawo odstgpienia od Umowy i rozwigzanie Umowy

Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Ustugobiorca ma prawo odstgpic
od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

Ustugodawca rozszerza prawo do odstgpienia od Umowy rowniez na Przedsiebiorcow.
Prawo odstgpienia od Umowy, Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie Ustugodawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy
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wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce w
jakiejkolwiek formie.

W przypadku ztozenia oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie
przesyta Ustugobiorcy potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorcy od Umowy o Swiadczenie Ustugi,
Ustugodawca usunie Konto niezwtocznie po otrzymaniu os$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony i moze zostac
rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie Konta lub
odinstalowanie Aplikacji, z zastrzezeniem zobowigzan wynikajgcych z aktywnych
subskrypcji.

Usuniecie Konta powoduje utrate zgromadzonych Punktéw, poziomodw, odznak oraz
dostepu do niewykorzystanych Nagrdd, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie
stanowig inaczej.

Operator moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem odpowiedniego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, a w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu — ze skutkiem
natychmiastowym.

Operator moze zakonczy¢ Swiadczenie ustug w ramach Aplikacji lub jej poszczegdlnych
funkcji, informujac o tym Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 22.

Tresci i Opinie Ustugobiorcy
Ustugobiorca moze przesta¢ Ustugodawcy Opinie dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce.
Przestanie Opinii moze nastgpi¢ w jakikolwiek sposéb, w tym za pomocg poczty
elektronicznej.
Przestanie Opinii nie naktada na Ustugodawce obowigzku jej publikacji.
Opublikowana przez Ustugodawce Opinia moze by¢ przez niego usunieta w dowolnym
czasie.
Zabronione jest umieszczanie Tresci Ustugobiorcy i Opinii:

1) zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami;

2) zawierajgcych tresci stuzgce prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo,
nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych jakgkolwiek grupe oséb
lub osobe;

3) zawierajgcych tresci moggce narusza¢ dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do
wizerunku lub innego rodzaju prawa osdb trzecich;

4) zawierajgcych tresci  reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne lub
dyskryminacyjne;
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5) zawierajgcych tresci promujgce dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy.
Kazda osoba korzystajaca z Aplikacji (dalej: ,Zgfaszajacy”) jest uprawniona do zgtoszenia
Tresci Ustugobiorcy lub Opinii moggacej narusza¢ Regulamin.

Zgtoszenia mozna dokonac w nastepujgcy sposob:
1) e-mailowo na adres: kontakt@checkplace.app
Zgtoszenie powinno zawierac nastepujace informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana Tres¢ Ustugobiorcy
lub Opinia stanowi nielegalng tres¢,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Tresci Ustugobiorcy lub Opinii, stosownie do jej rodzaju i
funkcjonalnosci Aplikacji,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajacego, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych
mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego

otrzymania na wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementdw wskazanych w ust. 8 powyzej lub
zawiera btedy, Ustugodawca moze zwrdcic sie do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub
poprawienie zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy
Zgtaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie wskazanym w
zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca moze pozostawic zgtoszenie bez rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszong Tre$¢ Ustugobiorcy lub Opinie w terminie 14 dni od dnia

otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych,

jesli bedzie to konieczne, poprosimy zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych
informacji lub dokumentéw. Do czasu rozpoznania zgtoszenia mozemy zablokowad
widocznos¢ Tresci Ustugobiorcy lub Opinii.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinie naruszajgcg Regulamin;

2) przywraca Tre$s¢ Ustugobiorcy lub Opinie nienaruszajgcg zasad wynikajacych z
Regulaminu (jesli jej widoczno$¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajgc uzasadnienie naszej decyzji.

W  przypadku usuniecia Tresci Ustugobiorcy lub Opinii Ustugodawca niezwtocznie
powiadamia o tym fakcie zaréwno Zgtaszajacego, jak i Ustugobiorcy, ktéry opublikowat
usunietg Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinie, podajgc uzasadnienie swojej decyzji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Ustugobiorcy/Opinii, zablokowanie

jej widocznosci, depozycjonowanie albo naktada inne srodki, o ktorych mowa w
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Regulaminie w odniesieniu do tej Opinii oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego
przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci Ustugobiorcy/Opinii wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Tresci Ustugobiorcy/Opinii,
wskazanie podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja,
oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dang
Opinie za tres$¢ niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat
przystugujgcych im mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Ustugobiorca, ktorego Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinia zostata usunieta lub Zgtaszajacy,
ktéremu Ustugodawca odmowi usuniecia zgtoszonej Tresci Ustugobiorcy/Opinii, moga
ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.

Odwotanie mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

1) e-mailowo — na adres: kontakt@checkplace.app

2) na piSmie, najlepiej listem poleconym — na adres: Operatora, wskazany w §1
Regulaminu.

Odwotanie powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego decyzja
Ustugodawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie
powiadomienia na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony
zespot Ustugodawcey (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposdb zautomatyzowany, bez
udziatu cztowieka).

O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwofania, Ustugodawca zawiadamia
odwotujgcego sie za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli réwnoczesnie uzna zgtoszong
tresc¢ za tres¢ niedozwolong — podejmuje wobec niej dziatania przewidziane w Regulaminie.
Przestanie Tresci Ustugobiorcy lub Opinii jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez
Ustugobiorce oswiadczenia, ze jest on jej wytgcznym autorem. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za Tres¢ Ustugobiorcy/ tres¢ Opinii oraz skutki jej publikacji (w tym za
naruszenia débr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich).



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Przestanie Tresci Ustugobiorcy/Opinii jest rownoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy przez
Ustugobiorce nieodptatnej licencji niewytacznej na jej wykorzystanie (dalej: , Licencja”).
Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwoscig jej wypowiedzenia na dwa
lata naprzod, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych
oraz obejmuje wykorzystanie Tresci Ustugobiorcy/Opinii na nastepujgcych polach
eksploataciji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technika i w dowolnym
formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, za pomocg dowolnych srodkéw przekazu, w
szczegblnosci poprzez publikacje w Aplikacji oraz w mediach spotecznosciowych
Ustugodawcy.

Licencja uprawnia Ustugodawce do modyfikowania Opinii, jezeli jest to niezbedne do jej

rozpowszechnienia w okreslony sposdb, bez zmieniania jej istoty i tresci.

Licencja upowaznia Ustugodawce do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim

dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, moze by¢ udzielona przez Ustugodawce odptatnie lub nieodptatnie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych

przystugujagcych mu wobec Tresci Ustugobiorcy/Opinii (w tym prawa do oznaczania

autorstwa Tresci Ustugobiorcy /Opinii oraz prawa do nadzoru nad korzystaniem z Tresci

Ustugobiorcy /Opinii) oraz upowaznia Ustugodawce do wykonywania tych praw w imieniu

Ustugobiorcy.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-26 powyzej, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy

nieodptatnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z nazwy oraz logo Ustugobiorcy (dalej:

,Logo”).

Licencja, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z

mozliwoscig jej wypowiedzenia na dwa lata naprzéd, ze skutkiem na koniec roku

kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Logo na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, za pomocg dowolnych srodkéw przekazu, w
szczegdlnosci poprzez publikacje w Aplikacji oraz w mediach spotecznosciowych
Ustugodawcy.

§ 23.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest w petni swiadomy, ze Ustugodawca w ramach Aplikacji
korzysta z narzedzi opartych na (generatywnej) Al w zakresie m.in. konwersacji
prowadzonych poprzez interaktywne asystentki (modele GPT) [..] i wyraza zgode na
korzystanie z Aplikacji wraz z funkcjami wspomaganymi przez Al.
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Tresci generowane przez Al majg charakter pomocniczy i mogg zawiera¢ btedy; Operator
nie odpowiada za decyzje podjete wytgcznie w oparciu o takie tresci.

§24.

Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci.
Strony wytaczajg uprawnienia wynikajgce z rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcow.
Strony wytgczajg odpowiedzialno$é Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Ustugobiorcy,
bedacego Przedsiebiorca.
Ustugodawca nie gwarantuje okres$lonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub
uzytecznosci Aplikacji w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.
W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikdw odpowiedzialnosci za skutki:

1) wykorzystywania przez Uzytkownikow jakichkolwiek ustug lub funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Aplikacji niezgodnie z ich przeznaczeniem;

2) podania przez Uzytkownikow nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych;

3) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez
Uzytkownika albo na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez
Uzytkownika przed dostepem takich osob.

W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu
Aplikacji wynikajgce z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w Aplikacji niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych;
3) przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
4) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania osob trzecich, za

ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzaé prace, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2
powyzej, w sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla Uzytkownikow oraz w miare mozliwosci
z wyprzedzeniem informowac ich o planowanych pracach.
Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwac zaktécenia w
funkcjonowaniu Aplikacja.
Operator $wiadczy ustugi z nalezytg starannoscia, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej,
bezbtednej i wolnej od zaktdcen dostepnosci Aplikacji, w szczegdlnosci w zakresie zaleznym
od ustug oséb trzecich oraz sieci telekomunikacyjnych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci pochodzace od Uzytkownikow i Partnerow,
w tym za ich prawdziwos$é, aktualnos¢ i legalnos¢, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajgcych z przepisdow o ustugach cyfrowych dotyczgcych reagowania na zgtoszenia
tresci bezprawnych.
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Ograniczenia odpowiedzialnosci nie wytagczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Operatora w zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci wobec konsumentéw.

Operator nie odpowiada za szkody wynikte z korzystania z Aplikacji w sposéb niezgodny z
Regulaminem lub przepisami prawa, w szczegélnosci z naruszeniem zasad bezpieczeristwa
podczas poruszania sie oraz przepisow ruchu drogowego.

§ 25.
Wrtasnos¢ intelektualna Ustugodawcy
Wszystkie elementy sktadowe Aplikacji w szczegdlnosci:

1) nazwa Aplikacji;

N

logo Aplikacji;

~ W

)

) zdjecia, nagrania wideo oraz audio i opisy;

) zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod zrodtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo

wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw

prawa Unii Europejskiej.

Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego,

wyraznego zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

Zabronione jest takze udostepnianie Konta osobom trzecim, oraz uzywanie Aplikacji w

sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem.

§26.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta
Ustugobiorca bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji spotecznych, do

ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;
2) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;



3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 27.
Dane osobowe
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: checkplace.app.
Zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce przetwarzania danych osobowych jego
[np. klientdow oraz potencjalnych klientow] okresdla Regulamin powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§ 28.

Zmiana Ustugi — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany Ustugi w przypadku:
1) koniecznosci dostosowania Ustugi do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikow do korzystania z Ustugi;
2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dokonanej zmianie Ustugi poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej
zmianie moze zostac przestana Ustugobiorcom za pomocg poczty elektronicznej.
Jezeli zmiana Ustugi bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep do Ustugi,
Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac Ustugobiorce o:
1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dni od dokonania zmiany.
Informacje, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca przesyta Ustugobiorca za pomoca
poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy o dostarczanie Ustugi na podstawie ust. 4 pkt
2 powyzej nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
o dostarczanie Ustugi. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze
zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu.
Wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustug na podstawie ust. 4 pkt 2 powyzej wywotuje
takie same skutki, jakie § 8 Regulaminu przewiduje w wypadku odstgpienia od Umowy o
dostarczanie Ustugi z powodu wystgpienia Niezgodnosci.



§ 29.
Zmiana Regulaminu
1. Ustugodawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;

2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

3) dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji w Systemie Informatycznym. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu
zostanie przestana Ustugobiorcy pocztg elektroniczna.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia owczesnie
obowigzujgcego Regulaminu.

4. Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10
(dziesieciu) od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia
uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji nastepuje poprzez
ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca
usuwa Konto.

§ 30.
Postanowienia korcowe
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.07.2026r.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu
beda rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sgdem powszechnym wtfasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.



